
 
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SANTOS SIMÕES 

            ANÁLISE E TRATAMENTO DE QUESTIONÁRIOS POR INQUÉRITOS 

 

“Questionário aos Alunos – “Papel do Diretor de Turma” 2024_2025” 

 

  

DADOS GLOBAIS 

Respostas esperadas: 1154 

Respostas dadas:  972 (84%) 
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CARACTERIZAÇÃO DA AMOSTRA 

 

 

 

 

Legenda: MB – Muito Bom; B – Bom; S – Suficiente; I – Insuficiente /  S – Sempre; F – Frequentemente;  

R – Raramente; N - Nunca 

 

SECÇÃO 1: INTEGRAÇÃO NA TURMA/ESCOLA 

  

 

164
156

136
127

110
101

88

52

31

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

13 14 15 16 12 11 17 10 18 ou
mais

IDADE

Masculino
55%

Feminino
42%

Prefiro não dizer
3%

GÉNERO 

MB
59%

B
30%

S
9%

I
2%

1.1 - Como avalia o papel do(a) Diretor(a) de Turma na 
sua integração na turma/escola?
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1.2 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para um bom 
ambiente na turma?
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1.3 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para a 
resolução dos problemas comportamentais da turma?
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1.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove um clima de 
respeito mútuo e de solidariedade?



 

SECÇÃO 2: PROMOÇÃO DAS APRENDIZAGENS 
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2.1 - Como avalia o papel  do(a) Diretor(a) de Turma 
no sucesso escolar dos alunos? 
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2.2 - O(a) Diretor(a) de Turma monitoriza a 
assiduidade e a pontualidade?
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2.3 - O(a) Diretor(a) de Turma estimula o interesse e a 
participação dos alunos em atividades e projetos 

desenvolvidos na escola?



 

 

 

SECÇÃO 3: RELAÇÃO COM OS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 
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3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de Turma 
com os Encarregados de Educação ajudam a resolver 

os problemas da turma?
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3.3 - O(a) Diretor(a) de Turma envolve os 
Encarregados de Educação no percurso escolar dos 

alunos?
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3.4 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
acompanha o seu percurso escolar?
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3.5 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação contacta 
o(a) Diretor(a) de Turma para solucionar problemas da 

turma?



 

SECÇÃO 4: SUGESTÕES DE MELHORIA 

DADOS GLOBAIS (TODOS OS ANOS DE ESCOLARIDADE) 

65,3 % dos inquiridos não apresenta qualquer sugestão de melhoria, sendo que 39,96% se 

encaixa na categoria de respostas em branco ou que indicam que não há sugestões. 

20,3 % dos alunos, embora não tenha sido solicitado, tecem elogios ao trabalho desenvolvido 

pelo Diretor de Turma: “Mostra preocupação com os alunos”; “faz tudo pela integração dos 

alunos”; “faz um bom trabalho e comunica de forma respeitosa e eficaz com os Encarregados 

de Educação, quando necessário”; “tem um papel importante na integração na turma/escola, 

na promoção das aprendizagens e na relação com os Encarregados de Educação”; “é uma peça 

essencial no bem-estar dos alunos…” 

Sugestões apresentadas (34,5%): 

- Melhorar a comunicação/diálogo com os alunos (22%); 

- Ser mais rigoroso(a) na implementação de medidas para corrigir comportamentos incorretos 

(17%); 

- Existir um tempo semanal, com a turma, para a resolução eficaz e atempada dos problemas 

da turma (15%); 

- Promover reuniões regulares e/ou comunicações mais frequentemente com os Encarregados 

de Educação (15%); 

- Em caso de conflito entre alunos e professores, devem ouvir-se todos os envolvidos (12%); 

- Melhorar a comunicação/articulação com os restantes professores do Conselho de Turma, 

(4%); 

- Falar individualmente/em privado com os alunos para os conhecer melhor e os seus 

problemas (4%); 

- Dinamizar  atividades para aproximar os alunos e o Diretor de Turma (4%); 

- Monitorizar a assiduidade e a pontualidade (3%); 

- Valorizar mais os alunos (3% alunos); 

- Ser mais paciente (2%); 

- Demonstrar respeito pelos alunos (2%); 

- Usar uma linguagem mais acessível (1,4%); 

- Tomar medidas no sentido de melhorar o aproveitamento dos alunos (1,4%); 

 

Observações: 

- Um número considerável de alunos confunde o papel de Diretor de Turma com o do professor 

da disciplina que leciona. 

- Um número considerável de alunos considera que, para que o Diretor de Turma possa 

desempenhar as suas funções, os alunos/turmas devem adotar um comportamento correto. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRATAMENTO DE DADOS POR ANO DE ESCOLARIDADE 

5.º Ano 

Caracterização da amostra 



 

 

 

Secção 1: Integração na turma/escola 
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1.1 - Como avalia o papel do(a) Diretor(a) de 
Turma na sua integração na turma/escola?



 

 

 

 

 

 

Secção 2: Promoção das Aprendizagens 
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1.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove um 
clima de respeito mútuo e de solidariedade?
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2.1 - Como avalia o papel  do(a) Diretor(a) de 
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2.3 - O(a) Diretor(a) de Turma estimula o 
interesse e a participação dos alunos em 

atividades e projetos desenvolvidos na escola?



 

 

 

Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 
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3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de 
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Secção 4: Sugestões de melhoria 

6.º Ano 

Caracterização da amostra 
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acompanha o seu percurso escolar?
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3.5 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
contacta o(a) Diretor(a) de Turma para 

solucionar problemas da turma?



 

 

Secção 1: Integração na turma/escola 
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1.1 - Como avalia o papel do(a) Diretor(a) de 
Turma na sua integração na turma/escola?



 

 

 

 

Secção 2: Promoção das Aprendizagens 
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1.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove um 
clima de respeito mútuo e de solidariedade?



 

 

 

MB
49%

B
39%

S
8%

I
4%

2.1 - Como avalia o papel  do(a) Diretor(a) de 
Turma no sucesso escolar dos alunos? 

S
47%

F
33%

R
15%

N
5%

2.2 - O(a) Diretor(a) de Turma monitoriza a 
assiduidade e a pontualidade?

S
47%

F
36%

R
13%

N
4%

2.3 - O(a) Diretor(a) de Turma estimula o 
interesse e a participação dos alunos em 

atividades e projetos desenvolvidos na escola?



 

 

Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 

 

 

S
59%

F
29%

R
11%

N
1%

2.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove a 
comunicação e a cooperação entre os 

professores da turma?

S
66%

F
23%

R
5%

N
6%

3.1 - O(a) Diretor(a) de Turma comunica de 
forma clara e eficiente com os Encarregados de 

Educação?

S
46%

F
41%

R
9%

N
4%

3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de 
Turma com os Encarregados de Educação 

ajudam a resolver os problemas da turma?



 

 

 

Secção 4: Sugestões de melhoria 
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Secção 2: Promoção das Aprendizagens 
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Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 
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Secção 4: Sugestões de melhoria 
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Secção 2: Promoção das Aprendizagens 
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Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 
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N
2%

2.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove a 
comunicação e a cooperação entre os 

professores da turma?

S
70%

F
21%

R
8%

N
1%

3.1 - O(a) Diretor(a) de Turma comunica de 
forma clara e eficiente com os Encarregados de 

Educação?

S
50%

F
38%

R
7%

N
5%

3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de 
Turma com os Encarregados de Educação 

ajudam a resolver os problemas da turma?



 

 

Secção 4: Sugestões de melhoria 

 

11.º Ano 

S
59%

F
35%

R
6%

N
0%

3.3 - O(a) Diretor(a) de Turma envolve os 
Encarregados de Educação no percurso escolar 

dos alunos?

S
81%

F
13%

R
6%

N
0%

3.4 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
acompanha o seu percurso escolar?

S
50%

F
23%

R
20%

N
7%

3.5 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
contacta o(a) Diretor(a) de Turma para 

solucionar problemas da turma?



Caracterização da amostra 

 

Secção 1: Integração na turma/escola 

 

15
1%

16
83%

17
14%

18 ou mais
2%

Idade

Masculino
54%

Feminino
43%

Prefiro não 
dizer
3%

Género

MB
44%

B
42%

S
13%

I
1%

1.1 - Como avalia o papel do(a) Diretor(a) de 
Turma na sua integração na turma/escola?



 

 

 

 

 

 

 

Secção 2: Promoção das Aprendizagens 

S
47%

F
41%

R
11%

N
1%

1.2 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para 
um bom ambiente na turma?

S
50%

F
41%

R
9%

N
0%

1.3 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para a 
resolução dos problemas comportamentais da 

turma?

S
61%

F
29%

R
9%

N
1%

1.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove um 
clima de respeito mútuo e de solidariedade?



 

MB
45%

B
38%

S
14%

I
3%

2.1 - Como avalia o papel  do(a) Diretor(a) de 
Turma no sucesso escolar dos alunos? 

S
56%

F
37%

R
4%

N
3%

2.2 - O(a) Diretor(a) de Turma monitoriza a 
assiduidade e a pontualidade?

S
50%

F
42%

R
8%

N
0%

2.3 - O(a) Diretor(a) de Turma estimula o 
interesse e a participação dos alunos em 

atividades e projetos desenvolvidos na escola?



 

 

Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 

S
49%F

45%

R
6%

N
0%

2.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove a 
comunicação e a cooperação entre os 

professores da turma?

S
54%

F
40%

R
6%

N
0%

3.1 - O(a) Diretor(a) de Turma comunica de 
forma clara e eficiente com os Encarregados de 

Educação?

S
52%F

38%

R
10%

N
0%

3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de 
Turma com os Encarregados de Educação 

ajudam a resolver os problemas da turma?



 

 

Secção 4: Sugestões de melhoria 

 

 

 

12.º Ano 

S
47%

F
43%

R
10%

N
0%

3.3 - O(a) Diretor(a) de Turma envolve os 
Encarregados de Educação no percurso escolar 

dos alunos?

S
75%

F
23%

R
1%

N
1%

3.4 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
acompanha o seu percurso escolar?

S
38%

F
34%

R
20%

N
8%

3.5 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
contacta o(a) Diretor(a) de Turma para 

solucionar problemas da turma?



Caracterização da amostra 

 

Secção 1: Integração na turma/escola 

 

17
72%

18 ou mais
28%

Idade

Masculino
54%

Feminino
46%

Género

MB
53%

B
27%

S
17%

I
3%

1.1 - Como avalia o papel do(a) Diretor(a) de 
Turma na sua integração na turma/escola?



 

 

 

 

 

 

 

 

Secção 2: Promoção das Aprendizagens 

S
55%F

30%

R
13%

N
2%

1.2 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para um 
bom ambiente na turma?

S
58%

F
27%

R
15%

N
0%

1.3 - O(a) Diretor(a) de Turma contribui para a 
resolução dos problemas comportamentais da 

turma?

S
64%

F
29%

R
5%

N
2%

1.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove um 
clima de respeito mútuo e de solidariedade?



 

 

 

MB
47%

B
33%

S
17%

I
3%

2.1 - Como avalia o papel  do(a) Diretor(a) de 
Turma no sucesso escolar dos alunos? 

S
66%

F
34%

R
0%
N

0%

2.2 - O(a) Diretor(a) de Turma monitoriza a 
assiduidade e a pontualidade?

S
50%

F
39%

R
10%

N
1%

2.3 - O(a) Diretor(a) de Turma estimula o 
interesse e a participação dos alunos em 

atividades e projetos desenvolvidos na escola?

S
56%

F
39%

R
5%

N
0%

2.4 - O(a) Diretor(a) de Turma promove a 
comunicação e a cooperação entre os 

professores da turma?



Secção 3: Relação com os Encarregados de Educação 

S
69%

F
24%

R
5%

N
2%

3.4 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
acompanha o seu percurso escolar?

S
35%

F
32%

R
22%

N
11%

3.5 - O seu/sua Encarregado(a) de Educação 
contacta o(a) Diretor(a) de Turma para 

solucionar problemas da turma?

S
57%

F
33%

R
10%

N
0%

3.1 - O(a) Diretor(a) de Turma comunica de 
forma clara e eficiente com os Encarregados de 

Educação?



 

 

 

 

 

 

S
45%

F
43%

R
10%

N
2%

3.2 - As reuniões/contactos do(a) Diretor(a) de 
Turma com os Encarregados de Educação 

ajudam a resolver os problemas da turma?

S
49%

F
43%

R
8%

N
0%

3.3 - O(a) Diretor(a) de Turma envolve os 
Encarregados de Educação no percurso escolar 

dos alunos?


