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Introdução

INDICADORES 

ENQUADRAMENTO
Os dados apresentados no 

presente relatório resultam da 

participação do Agrupamento 

de Escolas Santos Simões no 

Estudo “Avaliação do Clima 

Escolar: Perspectivas de 

alunos, famílias e 

profissionais de educação”, 

uma iniciativa da Universidade 

Lusíada, em implementação  

no AESS desde o ano letivo 

de 2022/2023.

OBJETIVOS

Avaliar as perceções de alunos e famílias sobre 

o clima escolar, entre outras questões relativas 

à saúde e segurança na escola, com impacto 

no sucesso académico e bem-estar de crianças 

e jovens.

- Saúde psicológica e Bem-estar

- Segurança Escolar

- Ambiente físico

- Envolvimento Parental

- Conexão à escola

- Aceitação cultural

- Relações interpessoais



Metodologia

Clima Escolar 

23/24

Apresentação dos 

resultados da 

aplicação dos 

questionários no ano 

letivo 2023/2024

Implementação das 

ações de melhoria 

propostas, integradas 

no PAA 

Preparação

Recolha de 

consentimentos 

informados aos EE;

Reuniões de 

articulação com 

intervenientes

 

Aplicação dos 

questionários online

Alunos 3.ºao 12.ºano

Encarregados de 

educação

Profissionais de 

educação

Recolha de 

dados

Análise dos dados 

pelas entidades 

parceiras e 

devolução às 

escolas.

Estabelecimento do 

plano de ação 

2025/2026

Tratamento de 

dados

setembro-julho janeiro-fevereiro março - abril julho



Caraterização da Amostra

1077 alunos do 

3.º ao 12.ºano

23/24 – 77%

388 encarregados 

de educação
106 docentes 57 não docentes

76% 27% 61% 70%

23/24 – 30% 23/24 – 63% 23/24 – 77%

EB1 - 27 docentes (57%)

EB2,3/S - 79 docentes (63%)

39 Assistentes Operacionais

10 Assistentes Técnicos

8 Outro 



Caraterização da Amostra

Parca representatividade dos alunos do 3.º, 6.º e 12.º anos, com 

limitação na generalização das conclusões.

A EB1 Cruz de Argola apresenta elevada participação, 

comparativamente às restantes escolas do ensino básico.

Verificou-se a mesma tendência nos questionários aplicados aos 

profissionais de educação.



Escala de Conexão à escola
Questionário de 11 questões

Resultados: perceção dos alunos do 3.º ao 5.ºano

Os resultados refletem estabilidade da perceção 

ao longo dos três últimos anos letivos, 

relativamente aos itens avaliados. 

Diferenças pouco expressivas entre os diferentes 

anos de escolaridade;

Resultados mais baixos nos itens Q9 e Q11 que 

dizem respeito à perceção do comportamento 

interpessoal respeitoso entre pares e 

comportamento em sala de aula adotado pelos 

alunos. 

Resultados Escala de Conexão à Escola



Questionários aplicados
Questionário de Clima Escolar

Escala do Envolvimento Parental

Escala Indicadores de Saúde Mental

Vitimização por Pares

SDQ - Questionário de capacidades e dificuldades

Resultados: perceção dos alunos do 6.º ao 12.ºano

Resultados Questionário de Clima Escolar

O questionário identifica em que domínios do Clima 

Escolar os alunos percepcionam maior dificuldade. 

Destacam-se: 

• Domínio da Aceitação Cultural - perceção do grau 

em que outros grupos culturais são aceites pelos 

colegas e adultos da escola.

• Domínio do Ambiente Físico - perceção da 

manutenção das instalações e recursos.

• Domínio Ordem e Disciplina - perceção do grau 

em que sentem que a escola tem expectativas 

elevadas e estabelece regras claras para o 

comportamento. 



Resultados: perceção dos alunos do 6.º ao 12.ºano
Resultados Questionário de Clima Escolar

• 61% dos inquiridos indicam que discordam, total ou parcialmente, da afirmação relacionada com a motivação intrínseca para 

frequentar a escola (Q2).

• Cerca de 43% manifestam a perceção de falta de respeito entre os pares (Q13; Q15).

• Aproximadamente 10% dos alunos referem sentir que existe injustiça no tratamento dos estudantes com base na sua cultura, etnia ou 

aparência.

• 62% demonstram preocupações relativamente ao edifício escolar e aos recursos materiais disponíveis (Q24; Q27).

• 48% dos alunos têm a perceção de uma elevada frequência de lutas e discussões entre colegas (Q31).

• Cerca de 15% referem não ter um adulto de referência na escola com quem possam falar em caso de necessidade (Q36).



Resultados: perceção dos alunos do 6.º ao 12.ºano

Escala de Perceção 

do Envolvimento 

Parental

Escala de Saúde 

Mental

Escala de 

Vitimização

Todos os anos de escolaridade 

perceção muito positiva acerca do 

envolvimento parental na sua 

educação, situando os resultados em 

todos os ciclos de ensino acima da 

linha de corte. 

19% dos alunos referem sentirem-se tristes a 

maior parte dos dias no último mês (mais de 10 

dias).

Entre 10 a 11% apresentam sintomatologia 

ansiosa a maior parte dos dias.

13% verbalizam problemas de concentração ou 

inquietudo com impacto na aprendizagem

Resultados globais baixos, indicando perceção 

de baixa exposição a comportamentos de 

bullying ou ciberbullying.

Cerca de 14% dos alunos referem. ser alvo de 

comportamentos de intimidação com alguma 

frequência (às vezes ou muitas vezes), 

enquanto 23% indicam que vivenciam 

frequentemente comportamentos de 

provocação verbal entre colegas.



SDQ Questionário de Capacidades e 
Dificuldades

Resultados: perceção dos alunos do 6.º ao 12.ºano

Os resultados globais situam-se dentro do 

intervalo normativo, não evidenciando alterações 

significativas em nenhuma das escalas avaliadas.

A análise item a item revela que:

• 47% dos alunos apresentam sintomas de 

preocupação excessiva;

• 25% referem dificuldades de concentração;

• 33% verbalizam irrequietude.

Resultados Questionário do SDQ - alunos



JUPITERResultados: Perceção dos encarregados de educação

MERCURY

324 mães 59 pais 5 outro

Resultados Questionário de Clima Escolar - Pais

Os dados apresentam uma perceção positiva em todas as 

subescalas do Clima Escolar, à excepção do Envolvimento Parental 

no 2.º e 3.ºciclos e secundário.  

Cerca de 15% dos EE afirma não participar nos processos de 

tomada de decisão nem nas atividades escolares;

30% demonstra preocupações relativamente ao estado de 

conservação dos edifícios escolares.



JUPITERResultados: Perceção dos encarregados de educação

MERCURY

Resultados Questionário do SDQ - Pais

Os resultados globais situam-se dentro do intervalo 

normativo, não evidenciando alterações significativas em 

nenhuma das escalas avaliadas.

A análise item a item revela que:

- 11% dos encarregados de educação consideram que os 

seus educandos apresentam preocupações excessivas e 

revelam insegurança em situações novas;

- 13% considera que os seus educandos apresentam sinais 

de distração fácil;



Resultados: Perceção dos Profissionais de educação

Questionário de Clima Escolar: versão profissionais de educação

Escala de Envolvimento no Trabalho

Índice Curto de Satisfação no Trabalho

Escala de Avaliação de Burnout



JUPITERResultados: Perceção dos encarregados de educação

MERCURY

Resultados Questionário do Clima Escolar - versão profissionais

Evidenciam em todas as dimensões resultados acima ou 

muito próximos da linha de corte, indicando uma perceção 

positiva em todas as dimensões relacionadas com o Clima 

Escolar.

Destaca-se, porém:

• 13% discordam, total ou parcialmente, da existência de 

um relacionamento cordial entre os alunos, apontando 

dificuldades na convivência entre pares;

• 15% reconhecem constrangimentos no comportamento 

dos alunos que interferem negativamente no processo de 

ensino - aprendizagem;

• 13% referem sentir-se preocupados com a sua 

integridade física no contexto escolar;

• Mais de 23% manifestam preocupação quanto às 

condições dos edifícios e à qualidade dos materiais 

didáticos disponíveis.



A maioria dos participantes apresenta um 

envolvimento profissional moderado ou elevado no 

trabalho. 

Destaca-se uma melhoria relativamente ao ano 

anterior.

Escala de Envolvimento no Trabalho Escala de Avaliação de Burnout

Resultados: Perceção dos encarregados de educação

Diminuição do número de profissionais em burnout ou 

em risco de burnout em relação aos anos anteriores 

[12% em 2022/2023; 10% em 2023/2024]

 



A avaliação da perceção acerca do clima escolar tem-se revelado útil na elaboração de planos de 

ação e sugestões de melhoria, nomeadamente no que respeita às atividades referentes ao bem 

estar psicológico dos alunos e restante comunidade educativa.

Em geral, alunos, encarregados de educação e profissionais de educação avaliam o clima escolar 

de forma positiva, demonstrando estabilidade dos resultados nos últimos três anos nas dimensões 

fundamentais do questionário.

Todos os ciclos de ensino apresentam uma perceção muito positiva relativamente ao envolvimento 

dos pais na educação dos alunos, com a exceção dos encarregados de educação do 2.º, 3.ºciclo e 

secundário que reconhecem pouca participação nas atividades de escola. 

Conclusões: aspetos positivos identificados

Os profissionais de educação demonstram envolvimento moderado a elevado no trabalho, com 

melhoria face a anos anteriores e redução no número de casos de burnout.



Embora os resultados indiquem uma taxa pouco significativa de exposição a comportamentos de 

bullying e ciberbullying em todos os ciclos, foram identificadas algumas preocupações gerais em 

relação a questões relacionadas com respeito, aceitação da diferença e convivência positiva 

entre pares. 

Apesar da normatividade dos resultados gerais nos questionários de saúde mental aplicados aos 

alunos do 6.º ao 12.ºano, alguns alunos verbalizam sofrimento psicológico, sintomatologia ansiosa 

e dificuldades de concentração com impacto na aprendizagem.

Foram sinalizadas algumas fragilidades na conexão escolar e motivação para a aprendizagem, 

que poderão relacionar-se com alguns comportamentos mais indisciplinados em sala de aula, 

prejudicando o processo ensino-aprendizagem. 

Conclusões: aspetos a melhorar 



Propostas de Melhoria

• Implementar programas de intervenção universal no domínio das 

competências socioemocionais e da mediação de conflitos, 

valorizando parcerias com entidades externas e integrando instrumentos 

de avaliação do impacto das ações desenvolvidas.

• Criar clubes e projetos extracurriculares de ocupação de tempos livres, 

com recurso a jogos didáticos, alinhados com os interesses dos alunos 

(Mentoria de pares).

• Criar um sistema de embaixadores de bem-estar emocional na escola, 

formando equipas de prevenção e apoio de pares para pares. 

• Manter respostas de ação estratégica para a redução do burnout e 

promoção de contextos de trabalho saudáveis. 
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