
Guião do Grupo de Discussão – Assistentes Operacionais

Tema: Comportamento, Atitudes e Valores

Objetivos:
- Detetar problemas comportamentais nos corredores, sala dos alunos, cantina e noutros espaços escolares;
- Identificar as causas desses problemas comportamentais;
- Apontar medidas de prevenção/resolução dos problemas comportamentais fora aa sala de aula;
- Esclarecimentos sobre as ações de melhoria a implementar com o intuito de promover a disciplina.

Moderadoras do painel: Carla Rocha e Sofia Branco.

Data da realização do grupo de discussão: 26 de setembro, pelas 11 horas e 30 minutos.

Destinatários: Assistentes Operacionais

Função Nome Assinatura



Questão 1: Consideram que existem problemas comportamentais nos diferentes espaços escolares?

Todos responderam afirmativamente.

Corredores:

- De uma forma geral, os alunos não obedecem/respeitam as orientações dadas pelos Assistentes Operacionais;

- Alguns alunos correm, jogam à bola e entram nas salas de aula sem permissão;

- Os alunos depositam as mochilas nos locais de passagem;

- Os alunos sentam-se nos locais de passagem;

- Os alunos não respeitam a sinalética de circulação.

Bar/Sala dos Alunos:

- Alguns alunos não respeitam a fila;

- Alguns alunos correm, jogam à bola e gritam;

- Sentam-se nas mesas;

- Não arrumam o lixo que fazem;

- Deixam as cadeiras desarrumadas.

Cantina:

- Alguns alunos não respeitam a fila;

- Fazem demasiado ruído;

- Usam o telemóvel durante as refeições;

- Alguns alunos deitam o lixo ao chão e não arrumam os tabuleiros;

- Vários alunos desperdiçam alimentos.

Questão 2: Indiquem as razões para prevenir/combater os problemas comportamentais identificados?

- Sobrelotação dos espaços, agravada pela falta de espaços exteriores cobertos;

- Um grupo reduzido de professores permitem que os alunos vão ao bar ou deixam-nos sair mais cedo, não
respeitando o toque;

- Existe um grupo de professores que permite que os alunos permaneçam nas salas de aula durante os
intervalos.



Questão 3: Apontem medidas para a prevenção/resolução para problemas comportamentais identificados?

- Nos períodos em que faltam funcionários e deve existir uma redistribuição o pessoal ao serviço;

- Ampliar a cantina;

- Colocar mais cadeiras na sala dos alunos;

- Implementar mais campanhas de sensibilização que promovam a separação dos resíduos;

- Colocar mais caixotes do lixo e ecopontos nos espaços interiores e exteriores;

- Colocar bebedouros no interior e exterior;

- Os professores devem ser os primeiros a entrar e os últimos a sair das salas de aula, não permitindo que os
alunos permaneçam nas mesmas durante os intervalos (sujam, desarrumam as salas e danificam o material);

- Todos os Assistentes Operacionais devem uniformizar os modos de atuação perante situações de
indisciplina/incumprimento de regras.

Obs. Foram prestados esclarecimentos relativos às regras de comportamento nos diferentes espaços e ao
documento “Tipificação das infrações e medidas a implementar”.


