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. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Santos Simdes (AESS)

1.2 Indicar a morada e contactos E entidade formadora.

il

Rua Dr. Santos Simoes

Mesao Frio
4810-767 Guimaraes
!Telefone: 253439090 Telemével: 933191355 Fax: 253433010

e-mail: de@santossimoes.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Benjamim Paulo da Costa Sampaio
Diretor do Agrupamento de Escolas Santos Simdes
Telefone: 253439090 Telemdvel: 933191355 Fax: 253433010

e-mail: de@santossimoes.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simdes 1/11



REPUBLICA
PORTUGUESA QNQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

ol NA EDUCACAD E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢cdo
para a educacdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O AESS tem como missédo prestar um servico publico de educagdo de qualidade, desde a educagdo pré-
escolar até ao ensino secundario, objetivando a formac3do de cidad3os ativos, participativos, responsaveis,
com ética e respeito por si e pelos outros, com competéncias e conhecimentos que lhes permitam
integrar-se numa sociedade em constante transformacao. Valoriza o esfor¢o e empenho dos alunos como
meios de alcangar o sucesso, respeita a igualdade de oportunidades e de condicfes e prepara os alunos
para o exercicio profissional e para uma cidadania ativa.

O AESS tem um carater humanista, onde solidariedade e voluntariado sdo exemplos, onde se encoraja 0s
alunos a desenvolver e a pér em prética os valores de uma cultura de escola e os principios que orientam,
justificam e d3o sentido ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO).

O AESS proporciona ao pessoal docente e ndo docente uma atualiza¢gdo permanente dos conhecimentos.

Visdo: O AESS tem a ambic3o de se consolidar como uma escola de referéncia, no concelho de Guimaraes,
pela qualidade das aprendizagens, pelo sucesso educativo dos alunos e pela promogéo de principios e
valores referenciados no PASEOQ.

Um Agrupamento capaz de promover o sucesso individual dos seus alunos, de melhorar a qualidade das
aprendizagens e de promover o sucesso educativo através da melhoria dos resultados escolares.

Pretende conquistar o reconhecimento de um Agrupamento inovador e ativo.

O AESS propde-se, a partir dos seus principios e valores orientadores, concretizar, de acordo com o seu
plano estratégico de agdo, os seguintes objetivos/metas:

v' Atingir uma taxa de conclusdo acima dos 90% em todas as disciplinas dos cursos profissionais;
v' Aumentar a participacdo de Pais e Encarregados de Educacio na vida escolar;

¥v"  Aumentar a projecdo do AESS perspetivando o alcance do estatuto de um agrupamento de
referéncia;

Promover a formagdo continua dos docentes e ndo docentes;

Promover o uso das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem;

Fomentar os valores de cidadania e democracia;

Garantir a diversidade e qualidade da oferta educativa;

Implementar um controfo de gestdo documental;

Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;

Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam os alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas atividades.

AN N N
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

REPRESENTANTES DO
PESSOAL DOCENTE {3}
DIRETOR CONSELHO PEDAGOSICO ESTRUTURAS DE APOIO CONSELHO ADMINISTRATIVO |
EDUCATIVO REPRESEMTANTES DFOS
| | | 1 ENCARREGADOS DE EDUCACAD (2)
COORDENADORES DE EQUIPA DE ACOMPANHAMENTO
RUEDIEEISR DEPARTAMENTOS CURRICULARES PERMANENTE AOS ALUNGS DIEIOH |
1 | H 1 REPRESENTANTES DOS
: ALUNOS (2)
ADIUNTOS COORDENADORES DOS EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE SUBDIRETOR
DIRETORES DE TURMA APDIO A EDUCACAQ INCLUSIVA |
i | | 1 REPRESENTANTES DOS
ASSESSORES COORDENADOR DE SERVICO DE PSICOLOGIA E COORDENADOR TECNICO MERES )
PROJETOS ORIENTACAO
I 1 REPRESENTANTES DA
COORDENADOR DA GABINETE DE INFORMAGAO e e
BIBLIOTECA ESCOLAR E APOIO AQ ALUNO I
I I ROTARY CLUB
COORDENADOR DA PLANO DE ACAQ PARA O SUMARE
EDUCAGAO ESPECIAL DESENVOLVIMENTO DIGITAL CES BOATTO e
I LOCAL
COORDENADOR DA EQUIPA CENTRO DE APOIO A
DE AUTOAVALIACAO APRENDIZAGEM VITORIA SPORT CLUBE

TECNICO DE SERVICO SOCIAL

PSICOLOGA DO SERVICO DE
PSICOLOGIA E ORIENTAGAO

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simées
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,
Designacgdo do curso .
do curso em cada ano letivo) *

2022/202
3

2020/2021 2021/2022

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF

CcP Técnico de Audiovisuais 0,5 14
cp Técnico Auxiliar de Farmacia 0,5 8
CcP Técnico de Desporto 1 31 .
‘e | Técnico de Audiovisuais ] 0,5 10
cP Técnico de Informética de Gestdo 0,;5 6
cp Técnico de Desporto R 1 30
P | Técnico de Animacdo Sociocultural | 0,5 11 |
CcpP | Técnico de Informatica de Gesto - _0,5 12
| CcP | Técnico ae_l)esporto _ 1 27

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. Q

RO/Agrupamento de Escolas Santos Sim&es 4/11
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

» Indicador n.2 4a) — Taxa de conclusdo dos cursos de EFP

Objetivos:

Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos;

Reduzir a taxa de absentismo;

Manter a taxa de conclusdo no tempo previsto;

Aumentar a participagdo dos Encarregados de Educagao na vida escolar dos seus educandos.

AN NN

» Indicador n.2 5a): - Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP

Objetivos:

v" Facilitar a integracdo dos diplomados no mercado de trabalho;
¥" Promover o prosseguimento de estudos.

» Indicador n.2 63):- Percentagem dos alunos que completam o curso de EFP e que trabalham na
respetiva drea profissional

Objetivos:

v" Intensificar o relacionamento com as empresas;
v"  Aumentar a taxa de colocagdo no mercado de trabalho na respetiva area profissional.

» Indicador n.2 6b3): - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP

Objetivo:

¥v"  Manter a taxa de satisfacio dos empregadores.

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simdes 5/11
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
{més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento maio/2022 dezembro/2022
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento setembro/2022 junho/2023
Recolha de dados — Indicador 4a) maio/2022 fevereiro/2023
Conclusao dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) maio/2022 fevereiro/2023
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) maio/2022 fevereiro/2023
Ocupagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) maio /2022 abril/2023
Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos abril/2023 maio/2023
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da maio/2023 junho/2023
EFP

Elaboragdo do Relatdrio do Operador junho/2023 julho/2023
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de junho/2023 julho/2023
Melhoria

Anexo 2 ao Relatodrio do Operador — Fontes de junho/2023 julho/2023

Observacdes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

https://aesantossimoes.pt/identidade/
Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades
Regulamento Interno

Plano de Formagdo

Plano das AcGes de Melhoria

2NN NENENENEN

Promogdo do Sucesso Escolar)

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simdes
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v" Plano de Monitorizagdo
v'  Estratégia de Educacdo para a Cidadania e Desenvolvimento
v"  Relatério de Autoavaliagdo

https://aesantossimoes.pt/egavet-documentos/

Documento Base

Plano de Acdo

Relatdrio do Operador

Plano de Melhoria

Fontes de Evidencia do Cumprimento dos critérios de Verificagdo de Conformidade EQAVET
Questiondrios de Satisfacdo / Conclusbes dos Grupos de Discussdo

Regulamento dos Cursos Profissionais

Relatorio do EQAVET

NN NN NN

‘ Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET ‘

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia € melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET inclui varios momentos de auscultagdo dos
stakeholders por forma a envolvé-los no processo, tornando-o representativo. Nesta primeira fase do
alinhamento, evidenciam-se as agdes, abaixo indicadas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a
colaboracgdo de professores, diretores de curso e de turma:

— Aplicagdo de questionarios:
¢ de satisfagdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento]
e de satisfagdo com a formacao [aluno, professor e encarregado de educa¢do]
* de satisfacdo da entidade empregadora

— Criacdo de guides para Grupos de Discussdo (aluno, professor, encarregado de educagdo, assistentes
técnicos/operacionais e entidades de FCT)

— Aplicacdo de modelos estatisticos de tratamento da informagao:
¢ dos resultados dos indicadores EQAVET
 de questionarios
» pds-conclusdo da formagdo

— Aplicacdo de documentos para monitorizagdo:
 do aproveitamento [trimestral]
» de presencas para recuperagao de aprendizagens
¢ da conclusdo e pds-conclusdo dos cursos

— Aplicacdo de modelos de:
* Protocolo de cooperacdo com stakeholders externos
» Protocolo para a FCT

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simdes 7/11
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~ Criagao do documento base
~ Criagdo do Plano de Agdo
— Reunido com diretores de turma e de curso

— Celebragdo de protocolos de colaboragdo no ambito da implementagdo do Quadro EQAVET com
diferentes entidades

2.2 Fase de Implementacdo

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de planeamento, em
colaboracdo com 0s intervenientes no processo:

— Sessdes de trabalho semanais e reuniées da equipa EQAVET

— Envio aos docentes, via email, de informagées e procedimentos a adotar

— Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educacdo, professores, entidades
acolhedoras de FCT]

— Sessdes de sensibilizagdo/motivacdo sobre as saidas profissionais

— Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para a recuperagdo
de aprendizagens

— Monitorizacdo da recuperacdc de aprendizagens e adogdo de procedimentos, pelo diretor de turma,
em situacdes de falta de assiduidade/mddulos em atraso

— Divulgacdo do relatdrio de resultados de final do semestre - Relatério das atividades Letivas e Ndo
Letivas

— Apresentacio das propostas de cursos para o ano letivo de 2022/23, em reunido de Departamentos
Curriculares

— Grupos de discussdo de alunos, docentes, assistentes técnicos/operacionais, encarregados de
educagdo e entidades de FCT

— Elaboragdo de Newsletter, cartaz e panfletos para divulgagdo do processo de alinhamento ao Quadro
EQAVET

2.3 Fase de Avaliacdo

<

A avaliagdo é realizada pelas Equipas Autoavaliagdo e EQAVET, sendo os resultados analisados em
Conselho Pedagégico e posteriormente partilhados com os todos os docentes e disponibilizados na Pagina
do Agrupamento.
Na avalia¢do destaca-se o seguinte:
— Elaboracgdo de relatdrio de resultados de final de semestre

» Andlise da assiduidade das turmas relativamente ao n.2 de alunos que ultrapassaram o limiar
da assiduidade

* Analise do comportamento das turmas e registo de ocorréncias disciplinares

¢ Andlise do aproveitamento das turmas relativamente ao n.2 de modulos em atraso e em
recuperacdo por aluno, classificacdo do aproveitamento e identificagdo dos alunos propostos para o
quadro de exceléncia

— Adoc¢do de medidas de promogao do sucesso escolar

— Anélise regular da evolug¢do do n.2 de médulos em atraso por aluno
— Anélise estatistica de resultados de questionarios de satisfagao
— Divulgagdo da andlise dos resultados no Conselho Pedagdgico, no Conselho Geral, nos departamentos
curriculares e pagina do Agrupamento
— Elaboracgdo do Relatério do Operador relativo a avaliagdo da implementacdo do Quadro EQAVET

RO/Agrupamento de Escolas Santos Simdes 8/11
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2.4 Fase de Revisdo

Principios EQAVET que servem de base ao processo:

(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos;

(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

(iv) utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade {planeamento, implementagao, avaliagdo e revisdo).
1. Anexo 10 - Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizadas com os stakeholders sdo tornados publicos.

2. Anexo 10 - O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
praticas existentes.

3. Anexo 10 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos
de a¢do adequados.

4. Anexo 10 - As revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

A reformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar, inclui sugestdes
da Equipa EQAVET, de diretores de turma e de curso e de conselhos de docentes na definicdo das
estratégias de melhoria:

— Reformulacgo de procedimentos [exs. questionario de satisfacdo com a informagdo para encarregados
de educagdo sem email; monitorizagdo do aproveitamento; estratégias a adotar para alunos
perturbadores das atividades letivas]

— Envio de informagdes pelo DT ao encarregado de educagdo

~— Criagdo do Plano de Melhoria

— Validagdo de documentos pela equipa EQAVET

| 11I. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

RO/Agrupamente de Escolas Santos Simdes 9/11
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‘ V. Conclusao ‘

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacdo e o alinhamento do sistema de qualidade com o quadro EQAVET foi um passo
importante para o AESS, implicando uma reflexdo interna e a implementagdo de um conjunto de a¢des
estruturadas, reforcando os objetivos estratégicos com vista a uma politica de melhoria continua da
qualidade, com impacto ndo apenas no ensino profissional, mas em todo o funcionamento da escola.
Houve uma participacdo e partilha dos stakeholders internos e externos nas diferentes fases do ciclo da
qualidade, com uma maior divulga¢do dos documentos, dos resultados e uma reflexdo sobre a melhoria.
Os stakeholders sdo as partes interessadas nas a¢des e desempenhos de uma organizag¢do, sendo por isso
necessario assegurar a sua participagdo, ou seja, que as suas expetativas e necessidades sejam conhecidas
e consideradas para alcancar o sucesso.

A monitoriza¢do e a analise partilhada dos resultados obtidos permitem-nos uma visdo mais clara do
caminho percorrido, dando-nos uma melhor perspetiva dos desvios face as metas a atingir.

O EQAVET permitiu documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta dos
cursos profissionais do AESS e a qualidade das praticas de gestdo, implicando processos de monitorizagao.
O sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET tem permitido melhorar as praticas
pedagdgicas e a qualidade do ensino profissional, dando-lhes dinamismo e participagdo de todos os
intervenientes inerentes, numa légica de promocdo de melhoria continua.

Conscientes da importancia que a obtengdo do Selo EQAVET assume ao nivel do funcionamento da EPF
na nossa escola, pretendemos continuar a fazer mais e melhor, percorrendo o caminho da qualidade e
melhoria continua.

Assim, a reflexdo sobre o processo de alinhamento ao quadro EQAVET resultou na implementagdo de
varias mudangas, tais como:

Implementagao de novos procedimentos com vista a melhoria continua da oferta de EFP;
Revisdo e criagdo de nova documentacdo alinhada com o sistema EQAVET,;
Monitorizacdo de procedimentos e resultados;

Aperfeicoamento de modelos estatisticos de tratamento da informagdo;

Maior envolvimento dos stakeholders internos e externos;

Dinamizac¢do de grupos de discussdo envolvendo stakeholders internos e externos.

AN N N N

°5'“W L

(Di retor oAgru am

~, X I‘/,ﬂk "

-

(Responsavel da qualidade)

Guimaraes, 01 de agosto de 2023

(Localidade e data)
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' DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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