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1. INTRODUCAO

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secunddrio de educacdo destinados a jovens com a
finalidade de obter a qualificagdo de nivel IV do Quadro Nacional de QualificagGes (o ensino secundario

e certificacdo profissional), caracterizados por uma forte ligagdo com o mundo profissional.

Com o intuito de melhorar a Educag¢do e Formacdo Profissional (EFP) no espago europeu surge em 18
de junho de 2009 o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais, abreviado, Quadro EQAVET. Este Quadro traduz-se numa ferramenta comum
para a gestdo da qualidade nos estabelecimentos de ensino. Assenta numa forte articulacdo entre o
operador de EFP e as partes interessadas, no desenvolvimento, monitorizacdo, avaliacdo e melhoria
continua da eficiéncia da oferta. A sua implementacdo é estratégica para o reforco da confianca,
credibilidade, atratividade, envolvimento e notoriedade das modalidades de dupla certificacdo e do

operador.

O envolvimento das Partes Interessadas (internas e externas), de acordo com referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, representa um dos quatro principios determinantes para o
reforco da qualidade, onde também se associa: (i) a visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP; (ii) a melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados; e
(iii) a utilizacdo das quatro fases do ciclo da qualidade (Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo e

Revisdo).

O documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao, o seu compromisso
com a qualidade da oferta de educagdo e formacgéao profissional (EFP) e a carateriza¢cdo do sistema de
garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. A elabora¢do deste documento base estd
organizada em duas partes essenciais; a primeira onde é feita uma apresenta¢do do Agrupamento de
Escolas Santos Simdes (AESS),e a segunda parte respeitante ao processo de alinhamento do Sistema

de Gestao da qualidade com o Quadro EQAVET.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicdo de todos os intervenientes no processo de ensino
e formacdo, um guia de orientacdo para a acdo e uma ferramenta fundamental para a melhoria

continua dos resultados obtidos.
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2. APRESENTACAO DO AGRUPAMENTO

2.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O AESS, constituido em julho de 2007, é uma unidade educativa, que abarca alunos desde a educacdo

pré-escolar até ao ensino secundario.

O AESS insere-se na periferia da malha urbana do concelho de Guimardes, sede de municipio,
pertencendo ao distrito de Braga, regido do Minho e sub-regido do Ave (NUT Ill), com uma populagdo
de cerca de 157 000 habitantes, vivendo a maioria na cidade e na sua zona periférica. O municipio é
limitado a norte pela Pévoa de Lanhoso, a leste por Fafe, a sul por Felgueiras, Vizela e Santo Tirso, a

oeste por Vila Nova de Famalicdo e a noroeste por Braga, compreendendo 48 freguesias.

O Agrupamento é constituido por seis escolas: uma com o 1.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB) — Escola
Basica de Monte Largo, quatro Escolas do 1.2 CEB com Jardim-de-Infancia — Escola Basica de Serzedo,
Escola Basica de Sdo Romao, Escola Bdsica de Cruz de Argola e Escola Basica de Infantas e uma Escola
com 2.2 CEB, 3.2 CEB e Ensino Secunddrio — Escola Basica e Secunddaria Santos Simdes que é a sede do

Agrupamento. A sua area geografica abrange as freguesias de Azurém, Mesao Frio, Infantas e Serzedo.

As escolas basicas de SGo Romao, Cruz de Argola e a escola sede situam-se na freguesia de Mesao Frio,
estando as duas ultimas na envolvéncia do Parque da Cidade de Guimaraes. S3o as trés maiores escolas
do Agrupamento, onde se encontra o maior niumero de turmas, facto que se deve, também, a sua

localizagdo mais urbana.

A proximidade do Parque da Cidade e a area verde envolvente permitem o aproveitamento desse
espaco para diversas atividades ao ar livre, pelo facto de ser possivel a deslocagdo a pé. A Escola Basica
de Monte Largo situa-se na freguesia de Azurém e, na zona mais periférica de Guimaraes, estdo
situadas as Escolas Basicas de Infantas e de Serzedo, cuja designagdo é-lhes atribuida pela

denominagdo das suas freguesias, respetivamente, Vila Nova das Infantas e Serzedo.

O concelho de Guimaraes, assim como o meio envolvente do AESS, caracteriza-se por ter uma elevada

taxa de populacgdo ativa, com um forte predominio dos setores secundario e tercidrio.

A proveniéncia socioecondmica dos alunos do Agrupamento é heterogénea. A evolu¢do do nimero de
alunos subsidiados por escaldo no Agrupamento nos Ultimos trés anos ndo tem sofrido grandes

alteragoes.
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A atribuicdo de auxilios econdmicos aos alunos rege-se pelos critérios da atribuicio do abono de

familia e inclui material escolar, transportes e comparticipacdo no custo das refeicdes.

2.2. Missdo, Visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

2.2.1. Missao

O AESS tem como missao prestar um servico publico de educacdo de qualidade, desde a educagao pré-
escolar até ao ensino secundario, objetivando a formacdo de cidaddos ativos, participativos,
responsaveis, com ética e respeito por si e pelos outros, com competéncias e conhecimentos que lhes
permitam integrar-se numa sociedade em constante transformacao. Valoriza o esfor¢co e empenho dos
alunos como meios de alcancar o sucesso, respeita a igualdade de oportunidades e de condicbes e

prepara os alunos para o exercicio profissional e para uma cidadania ativa.

O AESS tem um cardter humanista, onde solidariedade e voluntariado sdo exemplos, onde se encoraja
os alunos a desenvolver e a por em pratica os valores de uma cultura de escola e os principios que

orientam, justificam e dao sentido ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

O AESS proporciona ao pessoal docente e ndao docente uma atualizacdo permanente dos

conhecimentos.
2.2.2. Visao

O AESS tem a ambicdo de se consolidar como uma escola de referéncia, no concelho de Guimaraes,
pela qualidade das aprendizagens, pelo sucesso educativo dos alunos e pela promocgao de principios e

valores referenciados no PASEO.

Um Agrupamento capaz de promover o sucesso individual dos seus alunos, de melhorar a qualidade

das aprendizagens e de promover o sucesso educativo através da melhoria dos resultados escolares.

Pretende conquistar o reconhecimento de um Agrupamento inovador e ativo.

2.2.3. Objetivos Estratégicos

O AESS propde-se, a partir dos seus principios e valores orientadores, concretizar em prioridades de
ordem pratica a sua acdo, através do desenvolvimento de um Plano Estratégico de Intervencdo,

assente em quatro Eixos de Intervencdo (El):

El | - Sucesso escolar e pessoal dos alunos
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El Il - Liderancga e gestao eficazes
El 11l - Dinamicas organizacionais pedagégicas e curriculares

El IV - Procedimentos sistematicos de monitorizacao e avaliacao
Em cada Eixo de Intervengdo sao definidos Objetivos Estratégicos.

Eixo de Intervencdo | - Sucesso escolar e pessoal dos alunos

Objetivo Estratégico 1: Melhorar o sucesso escolar

Objetivo Estratégico 2: Fomentar o sucesso dos alunos na avaliagdo interna e externa

Objetivo Estratégico 3: Consolidar a dimensdo formativa como principal modalidade da avaliacdo
Objetivo Estratégico 4: Envolver as familias/encarregados de educacdo no processo educativo com

vista ao sucesso dos seus educandos

Eixo de Intervencdo Il - Lideranca e gestdo eficazes

Objetivo Estratégico 1: Reforcar a identidade do Agrupamento através do desenvolvimento de
atividades, projetos e praticas inovadoras e diferenciadoras

Objetivo Estratégico 2: Melhorar e rentabilizar a organizagdo dos recursos fisicos e humanos

Objetivo Estratégico 3: Promover o uso das tecnologias como suporte essencial nos processos de
ensino e aprendizagem

Objetivo Estratégico 4: Melhorar a comunicacdo em formato digital

Objetivo Estratégico 5: Envolver a comunidade educativa na efetivacdo do Projeto Educativo, num

compromisso de responsabilidade mutua

El Il - Desenvolver dindmicas organizacionais, pedagdgicas e curriculares

Objetivo Estratégico 1: Fomentar os valores de cidadania, civismo e democracia

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver atividades que fomentem a literacia da leitura e da informacao,
matematica, cientifica e artistica

Objetivo Estratégico 3: Garantir a diversidade e qualidade da oferta educativa tendo em conta as
caracteristicas e as necessidades dos alunos

Objetivo Estratégico 4: Promover a formacdo continua e de curta duragdo dos docentes e ndo docentes
Objetivo Estratégico 5: Desenvolver estratégias conducentes a praticas de articulagdo / trabalho

colaborativo
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Objetivo Estratégico 6: Incentivar a utilizacdo de metodologias ativas, diversificadas e inovadoras, para

gue os alunos “aprendam a aprender”

El IV - Adotar procedimentos sistematicos de monitorizacdo e avaliacdo

Objetivo Estratégico 1: Desenvolver um processo estruturado e periddico de monitorizacdo e
autoavaliacdo
Objetivo Estratégico 2: Aumentar a participacdo da comunidade educativa no processo de
autoavaliacao

Objetivo Estratégico 3: Utilizar aos resultados da avaliacao externa para a melhoria das aprendizagens

2.3. Estrutura orgénica da instituicao e cargos associados

A administracdo e gestdo do AESS sdo asseguradas por quatro drgaos préprios.

a) Conselho Geral - é o0 6rgdo de direcdo estratégica do Agrupamento, responsavel pela definicao das
linhas orientadoras da sua atividade, assegurando a participacdo e representacdo da comunidade
educativa. O Conselho Geral tem a seguinte composi¢do: oito representantes do pessoal docente, dois
representantes do pessoal ndo docente, dois representantes dos alunos, quatro representantes dos
pais e encarregados de educacdo, dois representantes do municipio e trés representantes da

comunidade local.

b) Diretor - é o Orgdo responsavel pela gestdo e administracdo da Escola. O Diretor é coadjuvado no

exercicio das suas fun¢des por uma Subdiretora e por trés Adjuntos;

c) Conselho Pedagégico - é o Orgdo de Coordenacdo e Orientagdo Educativa do Agrupamento nos
dominios pedagdgico-didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e
continua do pessoal docente e ndo docente. Fazem parte do Conselho pedagdgico o Diretor,
Coordenadora do Departamento da Educag¢do Pré-Escolar, Coordenador do Departamento do 1.2 CEB,
Coordenador de Matemadtica e Ciéncias Experimentais, Coordenadora Departamento de Ciéncias
Sociais e Humanas, Coordenadora Departamento de Linguas, Coordenador Departamento de
Expressoes, Coordenadora da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, EMAEI,
Coordenadora dos Diretores de Turma, Coordenador de Projetos, Coordenadora das Bibliotecas
Escolares, Servigo de Psicologia e Orientacdo, Técnica de Servico Social, Coordenadora da Equipa de

Autoavaliacdo e Coordenador da Estratégia Nacional para a Cidadania e Desenvolvimento.



REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ANCYEP

ENSING PROFISSIONAL,

d) Conselho Administrativo - O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria
administrativo-financeira do Agrupamento, nos termos da legislacio em vigor. E composto pelo
Diretor, que preside, pelo Subdiretor ou um dos Adjuntos do Diretor, por ele designado para o efeito

e pelo Chefe dos Servigos de Administracdo Escolar, ou quem o substitua.

O organigrama que abaixo se apresenta traduz a estrutura organica do AESS.

CONSELHO GERAL
|

REPRESENTANTES DO
PESSOAL DOCENTE (8)

DIRETOR CONSELHO PEDAGOGICO ESHLL S (2 A CONSELHO ADMINISTRATIVO |
DGR REPRESENTANTES DOS
| | | | ENCARREGADOS DE EDUCAGAO
COORDENADORES DE EQUIPA DE ACOMPANHAMENTO (2}
Ll e DEPARTAMENTOS CURRICULARES PERMAMENTE AOS ALUNOS DIRETOR I
| I I | REPRESENTANTES DOS
ALUNOS (2)
COORDENADORES DOS EQUIPA MULTIDISCIFLINAR DE
AT DIRETORES DE TURMA APOIO A EDUCACAOD INCLUSIVA ALERETeL |
| I I I REPRESENTANTES DOS
MUNICIPIOS (2)
ASSESSORES COD:E;T;[;C;R DE GO DL FEIED AR 2 COORDENADOR TECNICO .

|
COORDENADOR DA
BIBLIOTECA ESCOLAR

|
COORDENADOR DA
EDUCACAO ESPECIAL

1

COORDENADOR DA EQUIPA

DE AUTOAVALIAGAO

TECNICO DE SERVICO SOCIAL

PSICOLOGA DO SERVICO DE
PSICOLOGIA E ORIENTA(;:&O

ORIENTAGAO
|

GABINETE DE INFORMAGAQ
E APOIO AD ALUNO

|
PLANO DE ACAOD PARA O
DESENVOLVIMENTO DIGITAL
1
CENTRO DE APOIO A
APRENDIZAGEM

REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE LOCAL

ROTARY CLUB
GUIMARAES

ACES DO ALTO AVE
LOCAL

VITORIA SPORT CLUBE

Figura 1 — Organigrama do Agrupamento de Escolas Santos Simdes

2.4. Partes interessadas relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Ao iniciar este processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, o AESS iniciou o processo de

identificagdo dos stakeholders (partes interessadas), internas e externas, relevantes para a garantia da

qualidade da Educacdo e Formacao Profissional (EFP).

Esta identificacdo dos stakeholders permitird determinar o seu nivel de intervengao e impacto no

desenvolvimento da qualidade do processo de alinhamento ao Quadro EQAVET. O nivel desta
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intervencao serd determinante para a sua participacao no Conselho Consultivo, que o AESS constituira

para a garantia da continuidade da oferta de EFP.
Stakeholders (Partes interessadas)

Internos
e Direcgao
e Diretores dos cursos profissionais
e Diretores de turma dos cursos profissionais
e Docentes dos cursos profissionais
e Equipa da Autoavaliacdo
e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI)
® Servico de Psicologia e Orientagdo escolar
® Gabinete de Informacdo ao Aluno
® Assistentes operacionais
® Assistentes técnicos

e Alunos

Externos

Pais e Encarregados de Educacao

e Camara Municipal de Guimaraes

e Vitdria Sport Clube

® Tempo Livre - Centro Comunitdrio de Desporto e Tempos Livres
® Guimagym — Clube de Ginastica de Guimaraes

e Open Village Sports Hotel & SPA

® Clube Desportivo Xico Andebol

e Universidade do Minho

e Laboratdrio da Paisagem
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® Associagdo Curtir Ciéncia - Clube de Ciéncia Viva de Guimaraes
® Museu Alberto Sampaio

e Paco dos Duques

® Guimaraes Digital

e FNAC Portugal, Lda.

e Adérito Eletrdnica, Lda.

e Comunidade Intermunicipal do AVE

e Solinca Guimaraes

® Associacdo Desportiva de Fafe

® SARC - Escolinhas de Formagao de Futebol do Salgueiral

e Clube de Ténis de Guimardes

e Lar Santa Estefania

® The Factory - Fitness & Health

e Worten - Equipamentos para o lar

e Sociedade Martins Sarmento

e Palavras Infinitas - Nucleo de Inclusdo, Comunicacdo e Média
e Teatro Oficina

e Centro de Formacdo Francisco de Holanda

Conselho Consultivo

e Diretor do AESS

e Coordenador da equipa EQAVET

e Coordenadora da Equipa de Autoavalia¢do

e Representante dos Diretores dos cursos do ensino profissional
e Representante dos docentes dos cursos do ensino profissional
e Representante de pais/encarregados de educagdo

e Representante dos formandos
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Representante dos Servicos Administrativos responsdvel pela administracao do POCH

Representante do SPO
Representante do CIM do Ave
Representante da Camara Municipal
Representante do Tempo Livre

Guimaraes Digital

Palavras Infinitas - Nucleo de Inclusdo, Comunicacdo e Média

ACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
Vimaponto

Diroots

Laboratério da Paisagem

Casa de Sarmento

Academia de Gindastica de Guimardes

Universidade do Minho

Equipa permanente da EQAVET

Diretor do AESS

Coordenador da equipa EQAVET

Adjunto do diretor do AESS

Coordenador da equipa de Autoavaliacdo

Assistente técnico

Docente do grupo de Informdtica

Representante dos docentes dos cursos profissionais
Representante dos diretores dos cursos profissionais
Representante dos alunos dos cursos profissionais

Representante dos stakeholders externos

11
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2.5. Identificacdo da oferta de educacdo e formacdo profissional de nivel IV para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacao e de formacao,
tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego, especialmente do
desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas orientacdes especificas para
cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios prioritarios, a saber; Aptiddes e
competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados da aprendizagem, visando a
empregabilidade, a inovagdo e a cidadania ativa; Educacdo inclusiva, igualdade, ndo discriminacdo e
promoc¢do das competéncias civicas; Um ensino e formagdo abertos e inovadores, nomeadamente
através de uma plena adesdo a era digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento
das aptidGes e qualificacbes para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores;

Investimento sustentdvel, desempenho e eficiéncia dos sistemas de educac¢do e formacao.

O AESS procura responder a estes desafios europeus, assumindo-se como uma instituicdo de
exceléncia. Na definicdo das dreas de formacdo, o AESS orienta-se pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o

Ensino Profissional, elencadas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ).

Posteriormente, e tendo como ponto de partida as prioridades formativas regionais consubstanciadas
na rede formativa regional, o AESS apresenta anualmente a oferta que melhor se adequa ao perfil da

sua populagdo escolar, tendo em conta as expectativas e os interesses dos alunos.

Assim, a oferta formativa dos cursos de educagao e formagdo profissionais de nivel 4 oferecida pelo
AESS é a que se encontra explanada no quadro seguinte, numa apresentac¢ao de trés ciclos de formagao

de 2017 a 2022.

12
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Ano Letivo Designagdo do Curso N.2 Total de turmas N.2 de alunos
Técnico de Audiovisuais 1 20
2017/2018
Técnico de Desporto 1 31
Técnico de Audiovisuais 1 21
2018/2019
Técnico de Desporto 1 31
Técnico de Audiovisuais 0,5 14

Técnico de Auxiliar de

2019/2020 . 0,5 13
Farmacia

Técnico de Desporto 1 31

Técnico de Audiovisuais 0,5 14

Técnico de Auxiliar de

2020/2021 . 0,5 8
Farmacia

Técnico de Desporto 1 31

Técnico de Audiovisuais 0,5 10

2021/2022 Informatica de Gest3o 0,5 6

Técnico de Desporto 1 30

2.6. Sintese descritiva da situacdo inicial da instituicdo face a garantia da qualidade e das
opc¢Oes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET e analise
SWOT

O diagndstico da situagdo inicial do AESS face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET é fundamental na determinacdo das opg¢Ges a tomar no processo de alinhamento,

considerando os objetivos estratégicos do AESS.
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2.6.1. Sintese descritiva da situacdo inicial da instituicdo face a garantia da qualidade

e das opgdes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

O AESS tem implementado um sistema de autoavaliacdo, através da sua Equipa de Autoavaliacao que
integra o Observatério de Avaliacdo da Universidade do Minho. A equipa de Autoavaliacdo desenvolve
o seu trabalho em articulacdo com a equipa do EQAVET, contando com o envolvimento de todos os
colaboradores na sua prossecucao, tendo sido possivel identificar diversas areas de melhoria que tém
vindo a ser tratadas. E feita uma avaliacdo e monitorizacdo semestral ao nivel dos conselhos de turma
em relacdo a assiduidade, pontualidade, aproveitamento, dificuldades evidenciadas por aluno e
respetivas estratégias de remedicdo. Ainda no campo da monitorizagdo, sdo auscultadas as partes
interessadas para o apuramento de resultados de desempenho escolar dos alunos. Este processo
envolve os diversos stakeholders, em particular os internos, permitindo uma abordagem transparente
e rigorosa dos processos formativos e dos resultados dos cursos profissionais. Com as informacdes

recolhidas é elaborado um relatdrio que é apresentado em conselho pedagdgico.

Estas praticas e metodologias ja instituidas enquadram-se no quadro EQAVET e estdo refletidas neste

Documento Base.

1.6.2 Objetivos estratégicos e metas a atingir

Assim foram definidos objetivos e tracadas metas, a partir do Projeto Educativo para o triénio
2021/2024. Foi ainda efetuado um mapeamento referente aos triénios 2017/2021 e 2019/2022 no
que se refere aos trés indicadores presentes no Quadro EQAVET e recomendados pela ANQEP, sendo

estes:
e Taxa de conclusdo nos cursos de EFP (indicador n.2 4);
e Taxa de colocagdo apds a conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5);

e Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6).

Os resultados deste mapeamento dos triénios 2017/2021 e 2019/2022 dos Cursos de Educacdo e
Formacdo Profissional do AESS, de acordo com os indicadores do Quadro EQAVET, permitiram realizar

a andlise SWOT, da qual se apresentam os resultados no seguinte quadro:
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Pontos Fortes (a consolidar/potenciar)

Pontos Frageis (a melhorar/eliminar)

- Cultura, valores e qualidade da organizacao do AESS;
- Manutencdo/atualizagdo da oferta formativa de EFP;
-Dinamizacao da Biblioteca escolar;

- Aposta em Projetos que reforcam a autonomia financeira,

pedagdgica e curricular do Agrupamento;

- Aposta do Agrupamento num Plano Anual de Atividades
dindmico com o envolvimento de toda a comunidade

educativa;

- Promocgdo de um ambiente de convivialidade favoravel a
aprendizagem e ao desenvolvimento pessoal e social dos

alunos;

- Desenvolvimento de praticas de monitorizacdo e de

autoavaliagdo;

- Capacidade mobilizadora para um sentido de pertenca e
criagdo de uma identidade do Agrupamento por parte da

comunidade educativa;

- Adocdo de praticas de orientacdo escolar e vocacional com

vista a prevenc¢ao do abandono escolar;
- Parceria com a Universidade do Minho;

- Equipa multidisciplinar de técnicos superiores de apoio as

estruturas educativas e a comunidade educativa;

- Mdltiplos dispositivos de apoio pedagdgico e curricular aos

alunos;

- Reduzida participa¢do dos Encarregados de

Educacdo na vida escolar dos seus
educandos;
- Falta de disponibilidade de alguns

stakeholders externos, no envolvimento
efetivo no processo de melhoria das praticas
de EFP;

- Taxa de conclusdo dos cursos de Educacao
e Formacao Profissional com fragilidades de
consolidacdo no ciclo 2020/2023;

- Fragilidades na convergéncia entre a area
de atuacdo das entidades acolhedoras da
Formacdo em Contexto de Trabalho e as
competéncias técnicas dos alunos;

- Baixa taxa de empregabilidade em 4areas
relacionadas com o curso;

- Pouca sensibilizacdo dos docentes para a
parte pratica das disciplinas técnicas em

alguns cursos.
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- Diversidade das ofertas curriculares e formativas;
-Abertura a mudancga/inovacio;

-Adesdo as novas tecnologias e a sua promocgao junto da

comunidade educativa;
- Gabinete de Apoio ao Aluno;

- Apoio dos alunos na preparacdao dos exames nacionais.

Oportunidades (a explorar/melhorar)

Ameagas (a reduzir/desafios a vencer)

- Contrato de Autonomia;

- Adocdo de uma estratégia de internacionalizagdo assumida
no Plano de Desenvolvimento Europeu (Erasmus) em parceria

com o stakeholder externo “Arts&Skills”;

- Existéncia de uma boa articulagdo com a autarquia e a CIM
do AVE no desenvolvimento de projetos e atividades para a

EFP;
- Parcerias estabelecidas com varias entidades externas;

- Aumento progressivo do envolvimento e das expectativas

dos alunos da EFP e respetivas familias;

- Certificagdo EQAVET;

- Desenvolvimento das relagbes/parcerias com
instituicBes/associacdes culturais da regido: dinamizacdo de
acOes de carater social e cultural na comunidade;

- Promoc¢do da imagem do AESS de forma consistente e
apelativa, junto das escolas basicas (do concelho e concelhos

vizinhos).

- Diminuicdo da populacdio em idades
escolar;

- Forte concorréncia de outras ofertas de EFP
na regido, nomeadamente de organismos
particulares;

- Existéncia de Encarregados de Educagdo
pouco comprometidos com o percurso e o

sucesso escolar dos seus educandos.

O AESS na determinacdo dos objetivos, indicadores e metas a alcancar na gestdao da oferta de EFP
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definiu indicadores diferenciadores, mas que se completam no objetivo de implementar sistemas que

possam garantir a qualidade no alinhamento com o Quadro EQAVET. (ver Plano de A¢do)

1. SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DE ALINHAMENTO coMmO QUADRO EQAVET

O AESS ja implementava procedimentos que garantiam a qualidade da EFP assente na definicdo de
metas e de estratégias no Projeto Educativo, que tinham como base os indicadores exigidos pelo POCH,
uma vez que estes regulamentam o financiamento dos cursos profissionais em Portugal de acordo com

o artigo 18.2 da Portaria 60-A, de 2 de margo de 2015.

A candidatura ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET que aqui se apresenta evidencia o
compromisso do AESS na qualidade da oferta dos cursos de educacao e formacgao profissional e da sua

melhoria continua.

1.1. Metodologias de participacdo e envolvimento das partes interessadas para a melhoria

continua da oferta de EFP

No planeamento e concretiza¢do do seu processo de alinhamento ao Quadro EQAVET, o AESS envolve
as diversas partes interessadas relevantes definindo o nivel de intervencao de cada um, as sedes e os

momentos em que esta ocorrera.

1.2. Identificacdo das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da qualidade no

guadro da instituicao

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante diversificada.

Sé é possivel alcancgar os objetivos propostos com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes.

Assim, consoante o objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver para o conseguir,
sdo necessarias a defini¢do e a atribuicdo concreta de responsabilidades, para que cada interveniente
tenha a nogdo do seu papel e das metas concretas que ele envolve e para que possa, assim, assumir a

responsabilidade pela sua concretizacgao.
1.2.1. Partes Interessadas Internas
Orgido de Administragdo e Gestdo

e Cooperar com as partes externas interessadas nomeadamente na selecdo de entidades a

contactar, celebragao de protocolos de colaborac¢do, agendamento e dinamizagdo de reunides;
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e Proceder ao estabelecimento da oferta formativa e formalizagdo da ligagao ao Ministério da

Educacdo e a ANQEP;
e Estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir;

e Definir e validar os questiondrios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos
e Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

e Colaborar na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Docentes
e Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

® Frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias necessdrias a oferta

formativa;

e Colaborar no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Curso
e Coordenar e supervisionar o acompanhamento e a avaliacdo do curso;

e Assegurar a articulagdo pedagdgica das aprendizagens entre os professores e os formadores

das diferentes componentes de formacao, das disciplinas e das UFCD;
e Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito do curso;

® Assegurar a articulacdo entre a escola e as entidades de acolhimento da Formagdo em

Contexto de Trabalho.

Diretores de Turma
® Promover o desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e de articulagdo curricular;

e Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que envolva alunos e

Encarregados de Educacao;

e Auscultar alunos e Encarregados de Educacdo através da aplicagcdo de questionarios;
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e Colaborar no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores,

nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente (assistentes técnicos/assistentes operacionais)

e Colaborar na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Servico de Psicologia e Orientagdo escolar/Gabinete de Informagdo ao Aluno

e Garantir os servicos de psicologia e de orientacao escolar e vocacional, bem como os servicos

de apoio e de educacgdo social.

EMAEI

® Promover a educacdo, participacdo, aprendizagem, bem-estar e desenvolvimento integral de

todos e de cada um dos alunos.
Equipa de Autoavaliagdo

® Preparar todos os instrumentos necessarios ao processo de autoavaliacao do AESS;

® Aplicar esses instrumentos aos setores implicados no Sistema de Gestdo da Qualidade
EQAVET;

® Proceder ao tratamento de todos os dados, incluindo o tratamento estatistico dos resultados
dos alunos/formandos das ofertas qualificantes;

e Apresentar relatérios de autoavaliagdo e de progresso, das ofertas qualificantes, salientando

os pontos fortes e os pontos fracos e elaborar um plano de melhoria;

e Aplicar instrumentos de recolha de dados para a avaliagdo da qualidade do servigo educativo

prestado.
1.2.2. Partes Interessadas Externas
Pais e Encarregados de educagao
e Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

e Participar e apoiar o percurso formativo dos seus educandos.

Entidades de Acolhimento da FCT
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Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
Estabelecer protocolos de formagcao em contexto de trabalho dos alunos;

Contribuir para a empregabilidade dos alunos formados.

Autarquias locais e Instituigdes publicas e Conselho Consultivo

Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz

respeito a facilitagdo da comunicacdo entre a escola e outras partes interessadas externas;
Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
Estabelecer protocolos de formacdao em contexto de trabalho dos alunos;

Dar parecer sobre os cursos a oferecer e outras atividades de formacao.

Equipa EQAVET

Desenvolver o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro

EQAVET;

Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizagdo e implementacdo do processo de

qualidade, assegurando o desenvolvimento de um ciclo de garantia e melhoria da qualidade;
Colaborar na identificacdo dos stakeholders relevantes para a garantia da qualidade;

Colaborar no diagnéstico da situagdo da instituicdo, antecipando areas de forc¢a e fraqueza,

face as préticas de gestdo e aos indicadores EQAVET selecionados;

Colaborar na definigdo do ponto de partida e do ponto de chegada do processo de

alinhamento, com o necessario ajustamento de objetivos intermédios;

Colaborar na programacgdo do trabalho de alinhamento, em fungao do exercicio de diagndstico

e de antecipacdo realizado com a colaboragdo dos stakeholders;
Elaborar e aprovar o seu regimento interno;

Dar parecer sobre os cursos a oferecer e outras atividades de formacao.
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1.3. Resultados alcancados e melhorias a introduzir na gestao da EFP

No anexo 1 sdo apresentados os resultados alcancados a partir dos indicadores priorizados pelo
Quadro EQAVET para trés ciclos de formacgdo (2017/2020; 2018/2021; 2019/2022).

1.4. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar

Fase do ciclo

Planeamento

Implementagao

Ref.

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Praticas de Gestdo da EFP

As metas/objetivos do operador estdo alinhadas com as politicas
europeias, nacionais e regionais

As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo é
explicita

As parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operados sdo
planeadas

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base na informac¢do produzida
pelos indicadores selecionados.

Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da
informacao produzida pelos indicadores selecionados.

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e
analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho)
e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da oferta formativa.

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da
informacgado produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base na informac¢do produzida
pelos indicadores selecionados.

Os recursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos tracados nos planos de ac¢do.
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AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao
dos planos de acdo.

As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de
melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados
com os stakeholders internos e externos, sdao aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados
com os stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo definido.

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos
tracados estdo instituidos

Os mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos
e externos na avaliacdo estdo instituidos

Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e
externos

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta
a satisfagdo dos stakeholders internos e externos

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisao das
praticas existentes sao tornados publicos

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracao
na revisdo das praticas existentes

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a
elaboragdo dos planos de a¢dao adequados

As revisOes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas

1.5. Formas e periodicidade para a divulgacdo de melhorias da oferta de EFP

A equipa da Autoavaliagdo em colaboragdo com a equipa EQAVET desenvolverd o seu trabalho de

acordo com os objetivos definidos no inicio do ano letivo. A equipa e a dire¢do do agrupamento

reunirdo com o objetivo de delinear estratégias que conduzam a processos de melhoria. O relatério
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final anual indicard pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria que deverao ser objeto
de analise e reflexao por parte de todos os intervenientes, direta ou indiretamente, constituindo-se
este documento como um ponto de referéncia base para o trabalho a desenvolver.

A par deste relatdrio da equipa de autoavaliacdo, os resultados alcancados, intermédios e/ou finais,
serdo partilhados com todas as partes interessadas (através de sitio do agrupamento, redes sociais,
newsletter, afixacdo em local prdprio, reunides, debates, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral) para

estimular o contributo na identificacdo de a¢Ges de melhoria a implementar.

2. CoNcLusAo

O Agrupamento de Escolas Santos Simdes vai, pela primeira vez, implementar o Sistema de Garantia
de Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, com o intuito de continuar a oferecer aos alunos dos
Cursos Profissionais um ensino de qualidade, adequado as suas necessidades e as do mercado de
trabalho e indice de empregabilidade. Além disso, pretende garantir a melhoria das praticas
pedagdgicas e qualificar com rigor e profissionalismo os cursos que sdo ministrados na escola.

E importante referir que o lema do nosso Agrupamento, "Juntos a pensar o futuro", vai ao encontro
do espirito de cooperacao, colaboracdo, entreajuda e inclusdo, tentando chegar sempre a todos. Existe
uma constante procura de compromisso na melhoria continua, com o objetivo primordial da satisfacdo
dos nossos parceiros, os stakeholders, e o comprometimento com a qualidade da oferta educativa.
Podemos, assim, considerar que todo este processo se assume como mais um instrumento
imprescindivel para o nosso Agrupamento, que permitira planear, implementar, monitorizar e avaliar

a eficacia dos Cursos Profissionais.
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2022

2023

Fases/Etapas

Etapas

Planeamento

Etapa A
Definir e
planear o

processo de
alinhamento
com o Quadro

EQAVET

Criacdo da equipa EQAVET

Identificacdo dos
stakeholders  internos e

externos

Identificar o nivel de
intervengao de cada

stakeholder

Recolha e anélise de dados /
indicadores do EQAVET

Elaborag¢do do Documento
Base

Divulgagdo da informacdo
relativa ao processo do
EQAVET no site da escola

Elaboracao e divulgacao do
boletim informativo n.2 1 do
EQAVET

Reunido das equipas

24




REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQEP

&

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONA

EQAVET/Autoavaliacdo -
definicao de objetivos e
metas para a realiza¢do do
Plano de A¢do

Implementacdo
Etapa B

Desenvolver o
processo de
alinhamento

com o Quadro

Controlo documental

Aplicacdo de questionarios a
alunos, Encarregados de
Educacdo, docentes e
entidades acolhedoras de
FCT

Dinamizacdo de grupos de

EQAVET discussdo: expetactivas/
realidade
Aplicagao do Plano de Agdo
Avaliacdo Monitorizagdo dos
Etapa C indicadores do EQAVET
Relatar o

processo de
alinhamento

com o Quadro

Andlise dos resultados dos
inquéritos de satisfacdo e
dos grupos de discussao

Divulgacdo dos resultados

EQAVET Sensibilizagdo de
profissionais
- Redefini¢do do documento
Revisao

base
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Publicitacdo da estratégia
para a EFP

Atividades programadas para
a partilha de boas praticas

Envio do documento base
para a ANQEP

Solicitacdo da verificacdo de
conformidade

Auditoria
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3. ANEXO0s

4a) Taxa de conclusdo dos cursos
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (apds 12 a 36 meses de conclusdo do curso)

6a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

6b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP

INDICADOR RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
2017/2020 2018/2021 2019/2022

Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a o o o
EQAVET) 75,0% 83,2% 89,1%
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

50,09 37,89 35,19
Indicador EQAVET 5a) 0% 8% A%
N.2 diplomados que apds 12 meses
trabalham na drea profissional dos cursos
/N.2 diplomados total. 0,0% 17,4% 40,0%
Indicador EQAVET 6a)
Taxa de satisfagdao dos empregadores face
aos diplomados empregados. 100% 100% 100%
Indicador EQAVET 6b3)
Valor médio global obtido nos questionarios
de satisfacdo das empresas. 3,7 3,9 39

Indicador EQAVET 6b3)




