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…………………………………………………………………………………………………………….................... 

Assunto:  PLATAFORMA SIGA 

A Câmara Municipal de Guimarães implementou uma nova plataforma de gestão integrada de serviços para 
os estabelecimentos do 2.º e 3.º Ciclos do Ensino Básico e Ensino Secundário. Os Encarregados de Educação 
podem usar esta plataforma para aceder diretamente aos serviços usufruídos pelo seu Educando, extrair 
faturas, consultar notificações, entre outras funcionalidades.  

O acesso à plataforma SIGA poderá ser efetuado através de qualquer computador ou telemóvel (com 
acesso à internet), utilizando as credenciais enviadas pela Câmara Municipal de Guimarães para o email 
do(a) Encarregado(a) de Educação. 

Endereço: https://siga.edubox.pt 

Após a entrada na plataforma é obrigatório a criação do Cartão Escolar para depois efetuarem os respetivos 
carregamentos e pagamento das refeições. Informamos que o pagamento de refeições é feito 
exclusivamente através de carregamentos na plataforma SIGA do cartão escolar enquanto que, o cartão 
físico do aluno apenas é carregado para consumos no bufete, reprografia e papelaria.   

Esta plataforma trará certamente vantagens para os Encarregados de Educação exigindo, contudo, uma 
maior responsabilização para o bom funcionamento e organização dos serviços, pelo que solicitamos que 
verifique os seus dados pessoais e os do seu Educando. 

Apelamos ainda à Vossa melhor atenção para o facto de: 

- O pagamento do montante devido pelo fornecimento de refeições, desde o início do ano letivo até à 
presente data, dever ser regularizado, impreterivelmente, até ao final do ano letivo (30/07/2023); 

- O encarregado de educação dever proceder ao carregamento do cartão escolar, sendo da sua 
responsabilidade a marcação das refeições do seu educando, permitindo-se a marcação de um máximo de 
5 refeições com saldo negativo; 

- O saldo dos carregamentos em numerário não reverter para pagamento de refeições.  

Na eventualidade de não ter rececionado as credenciais ou de subsistirem dificuldades de acesso, queira, 
por favor, remeter pedido de suporte para o endereço eletrónico suporteinovar@cm-guimaraes.pt, 
indicando o nome e NIF do seu Educando. Para qualquer outro esclarecimento educacao@cm-
guimaraes.pt. No caso de existência de qualquer dúvida sobre o funcionamento da plataforma devem 
contatar os serviços administrativos do Agrupamento de Escolas Santos Simões através do número 
253439090. 

Guimarães, 05 de maio de 2023 

Benjamim Paulo da Costa Sampaio 

Diretor 
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